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eCORRECTOR - REGULAMIN

wazny od dnia 01.03.2017

| DEFINICIE

eCORRECTOR oznacza w niniejszym regulaminie marke wtasng MD Online Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Ktobuckiej 7, NIP 5213639510, Regon 146369580.

KLIENT - firma, instytucja lub osoba prywatna bedgcy odbiorcami ustug eCORRECTOR.

OSOBA KONTAKTOWA - osoba reprezentujgca Klienta i odpowiedzialna za kontakty z e CORRECTOR

w tym za dokonywanie Zamoéwien.

TEKST ZRODLOWY - tekst w dowolnej formie oddawany do eCORRECTOR w celu wyceny,

ttumaczenia lub korekty.
TEKST DOCELOWY - tekst przettumaczony lub poddany korekcie przez eCORRECTOR.

WYCENA — wigzacy koszt ttumaczenia lub korekty tekstu dostarczonego przez klienta lub koszt innej
ustugi $wiadczonej przez eCORRECTOR, eCORRECTOR dokonuje Wyceny bezptatnie.

TLUMACZ - osoba fizyczna lub firma pracujgca dla lub wspétpracujgca z eCORRECTOR w zakresie
ttumaczenia, korekty i innych ustug swiadczonych przez eCORRECTOR.

NATIVE SPEAKER - rodzimy uzytkownik jezyka tekstu docelowego wspétpracujagcy z eCORRECTOR

w zakresie ttumaczenia, korekty oraz innych ustug $wiadczonych przez e CORRECTOR.

STRONA ROZLICZENIOWA - 1500 znakow ze spacjami.

Liczba znakéw obliczana jest na podstawie wskazania w edytorze. W przypadku ztozonego
formatowania tekstu jak na przyktad duza ilos¢ tekstu zagniezdzonego, pdl tekstowych lub tabel, gdzie
wymienione wyzej narzedzia mogag nie podawaé faktycznej liczby znakéw, eCORRECTOR korzysta

z wyspecjalizowanych do tego celu innych narzedzi, z ktérymi moze na zyczenie zapozna¢ Klienta.
CENA ZA STRONE - cena za strone ttumaczenia lub korekty rozumiana jest jako cena za 1500 znakéw
ze spacjami, liczonymi w tekscie oddawanym przez Klienta.

e w przypadku ttumaczen zwyktych dostarczanych w formie elektronicznej (e-mailem), jezeli nie

uzgodniono inaczej, Klient nie otrzymuje wydruku
o tlumaczenia przysiegte (uwierzytelnione) zawsze oddawane sg w formie elektronicznej oraz w

formie wydruku.

TLUMACZENIE ZWYKLE lub TLUMACZENIE NIEUWIERZYTELNIONE - tlumaczenie, ktére nie jest

potwierdzane pieczecia i podpisem ttumacza przysiegtego.
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TLUMACZENIE PRZYSIEGLE lub TLUMACZENIE UWIERZYTELNIONE - dotyczy zwykle dokumentéw
koniecznych do przedstawienia w urzedach, bankach lub instytucjach. Kazde takie tltumaczenie jest
ttumaczone i poswiadczane za zgodnos$¢ z przedstawionym do ttumaczenia dokumentem (oryginatem,
kopig, skanem) przez tltumacza przysiegtego wpisanego na liste ttumaczy przysiegtych prowadzonag

przez Ministra Sprawiedliwosci.

KOREKTA ZWYKLA - korekta tekstu wykonywana przez native speakera danego jezyka. Jej celem jest
wykrycie bteddéw dotyczacych pisowni, gramatyki lub sktadni oraz poprawa ogolnej przejrzystosci tekstu

dla docelowego odbiorcy.

KOREKTA SPECJALISTYCZNA - korekta tekstu naukowego lub technicznego wykonana przez native
speakera danego jezyka (zazwyczaj angielskiego) posiadajgcego tytut doktora (bgdz inny podobny tytut
naukowy) w dziedzinie pokrewnej tematyce tekstu. Ustuga ta skierowana jest gtéwnie do autorow
tekstow, ktérzy chcg skierowa¢ swoje prace do recenzji przed publikacjg w miedzynarodowych

czasopismach naukowych

ZAMOWIENIE - wigzace zlecenie realizacji tumaczenia lub korekty tekstu dokonane przez Klienta lub

Osobe kontaktows.

TERMIN REALIZACJI — za termin realizacji uwaza sie dzien oraz godzine, o ktérej wykonane zlecenie

zostaje wystane do Klienta. Termin jest kazdorazowo ustalany z klientem i potwierdzany e-mailem.
TRYB (tempo realizacji ustugi)
a. TRYB ZWYKLY
Orientacyjna liczba stron przypadajgca na 1 dzien roboczy: 5.

b. TRYB EKSPRESOWY

Orientacyjna liczba stron przypadajgca na 12 h: 3-8. Realizacja w trybie ekspresowym odbywa sie

za doptatg 30%.

Czas realizacji konkretnego zlecenia zawsze ustalany jest indywidualnie i zalezy od dostepnosci

Ttumaczy lub Native Speakerdw.

W ramach kazdego z trybéw dopuszczalne s3g indywidualne ustalenia dotyczace terminu
odbioru/wystania wykonanego zlecenia.

NAJMNIEJSZA JEDNOSTKA ROZLICZENIOWA — najmniejszg jednostkg rozliczeniowg jest 0,5 strony

liczonej jako 1500 znakow ze spacjami.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci eCORRECTOR jest wykonywanie ttumaczen pisemnych

(zwyktych oraz uwierzytelnionych) oraz korekty jezykowe;.

Tlumaczenia i korekty zamoéwione przez Klienta w eCORRECTOR wykonywane sg przez w petni

wykwalifikowanych Ttumaczy oraz Native Speakeréw, ktérzy przy realizacji zlecen majg obowigzek



dochowa¢ wszelkich zasad starannosci i stosowac¢ sie do ogdlnie przyjetych zasad sztuki przektadu
i korekty. Ustugi swiadczone przez e CORRECTOR wykonywane sg zgodnie z niniejszym regulaminem.

3. Oferty znajdujgce sie na stronie internetowej eCORRECTOR nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §

1 Kodeksu cywilnego.

Il WYCENA

1. Kazdorazowo przed przyjeciem Zamowienia eCORRECTOR podaje wigzacy koszt ttumaczenia lub korekty
oraz przewidywany termin realizacji. Wigzacy koszt podawany jest po przekazaniu tekstu przez Klienta
poprzez przestanie tekstu na adres e-mailowy eCORRECTOR. W zaleznosci od ilosci i rodzaju materiatu

koszt moze zosta¢ podany w ciggu godziny lub w terminie uzgodnionym/przekazanym Klientowi.

2. Liczby w tekscie. W przypadku wystepowania w tekscie duzej ilosci liczb (np. dane finansowe)

eCORRECTOR nie ujmuje ich w wycenie.

3. Bibliografia i zrédta. Jezeli w tekscie wystepuje lista pozycji bibliograficznych lub zrodet, eCORRECTOR nie

ujmuje ich w wycenie.

IV SKLADANIE ZAMOWIEN

1. SKLADANIE ZAMOWIEN PRZEZ KLIENTOW INDYWIDUALNYCH (OSOBY PRYWATNE)
Klienci indywidualni po przestaniu tekstu do wyceny i uzyskaniu informacji na temat kosztu ttumaczenia
lub korekty dokonujg przedptaty na wskazany rachunek bankowy w wysokosci 100% warto$ci zlecenia
na podstawie otrzymanej faktury proforma. Dokonanie przedptaty jest réwnoznaczne ze zleceniem
Zamowienia.
Po otrzymaniu pfatnosci lub potwierdzenia dokonania ptatnosci, eCORRECTOR przesyta Klientowi
potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji.

2. SKLADANIE ZAMOWIEN PRZEZ FIRMY | INSTYTUCJE
Firmy i instytucje po przestaniu tekstu do wyceny i uzyskaniu informacji na temat kosztu ttumaczenia lub

korekty wysytajg do eCORRECTOR informacje o przyjeciu warunkéw przedstawionych w ofercie.

Po otrzymaniu informacji o przyjeciu oferty eCORRECTOR przesyta Osobie kontaktowej reprezentujgcej

firme lub instytucje potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji.
a. Zobowigzania Klienta wynikajgce ze ztozonego przez niego Zamowienia
Potwierdzenie przez Klienta ztozenia Zamowienia oznacza, ze Klient:
- akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu swiadczenia ustug

- akceptuje wskazany w Wycenie koszt ustugi (lub koszt 1 strony rozliczeniowej), w tym

wielko$¢ doptaty w przypadku trybu ekspresowego

- akceptuje wskazany w Wycenie Termin realizacji ustugi



Rezygnacja Klienta z ustugi w trakcie realizacji Zamowienia

Klient w dowolnym momencie ma prawo zrezygnowac z realizacji Zamowienia, pod warunkiem
uregulowania naleznosci za wykonang juz czes¢ Zamoéwienia. Nie ma mozliwosci rezygnacji
z Zamoéwienia, jezeli zostato ono juz wykonane. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy ustuga zostata

wykonana wczesnie;j.

V PLATNOSCI

1. PRZEDPLATY

a.

Klienci indywidualni

Wszyscy klienci indywidualni proszeni sg o dokonanie przedptaty w wysokosci 100% wartosci
zlecenia.

Firmy

eCORRECTOR zastrzega sobie prawo do poproszenia o wniesienie przedpfaty firmy, ktére
Zlecajg po raz pierwszy lub, ktére w przesziosci nie regulowaty swoich zobowigzan w terminie.

Wysokosc takiej przedptaty ustalana jest indywidualnie.

2. TERMINY PLATNOSCI

a.
b.

klienci indywidualni — 3 dni
firmy i instytucje — od 7 do 14 dni lub wedtug indywidualnych ustalen.

VI ODPOWIEDZIALNOSC

eCORRECTOR dba o zachowanie najwyzszego standardu $wiadczonych ustug i doktada wszelkich staran, by

zachowac poprawnos¢ wykonywanych ttumaczen i korekt. Pomimo krokéw podejmowanych w celu ich uniknigcia,

w opracowywanych materiatach moga wystgpic¢ btedy.

1. eCORRECTOR nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, opuszczenia i niejednoznacznosci,

ktére moga wystgpi¢ w wykonywanych ttumaczeniach i korektach.

2. W przypadku odkrycia wady jakosci tekstu nalezy zgtosi¢ jg w ciggu 60 dni od otrzymania gotowego

zlecenia.

3. W przypadku uzasadnionej reklamaciji zrealizowanej ustugi z tytutu wady jakosci lub niezgodnosci

z wymaganiami, eCORRECTOR zobowigzuje sie, stosownie do tych warunkéw, wykona¢ ustuge

ponownie i nieodptatnie badz tez, wedle wtasnego uznania, zwréci¢ Klientowi koszt ustugi (lub jego

czes$c¢). eCORRECTOR zrzeka sie jednak jakiejkolwiek dalszej odpowiedzialnosci wobec Klienta.

4. W przypadku odpowiedzialnosci powstatej na skutek szkdd posrednich, bezposrednich, szczegdlnych

lub wtérnych, odpowiedzialnos¢ ponoszona przez eCORRECTOR ogranicza sie tylko i wylgcznie do

wartosci zrealizowanej ustugi.



W przypadku zlecen wykonywanych w trybie pilnym i ekspresowym eCORRECTOR zastrzega sobie prawo do
podzielenia tekstu miedzy dwoch lub wiecej Tlumaczy lub Native Speakerdw, co moze wigzac sie z rozbieznoscig

w terminologii. Klient jest zawsze uprzedzany o zastosowaniu takiego rozwigzania.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. eCORRECTOR moze podjg¢ sie realizacji ustug na warunkach innych niz okreslone w niniejszym
regulaminie lub cenniku. Ustalenie takich warunkéw nastepuje wtedy w formie indywidualnej umowy miedzy
Biurem a Klientem.

2. eCORRECTOR zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. Aktualny
regulamin jest publikowany na stronie internetowej eCORRECTOR z zaznaczeniem daty od ktorej
obowigzuje.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z

pdzniejszymi zmianami).



